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Vi manniskor ler av manga anledningar.

Nar vi ar glada, nar vi kanner tacksamhet,
nar vi kanner sympati.

Det finns ocksa anledningar for oss att lata

bli att le. Daliga tander eller problem med

munhalsan kan vara sadana. Munhalsan ar viktig
for vart valbefinnande. Nar vi mar bra, ler vi.
Och nar vi ler, sa far vi andra manniskor att ma bra.
Darfér arbetar vi pa Folktandvarden Skane
varje dag for att sprida leenden. Vi ser det som
vart satt att bidra till ett battre, varmare och
lite manskligare samhalle.
Till livskvalitet i varldsklass.
| den har boken kan du lasa mer om vad vi
star for, hur vi arbetar och vad som driver oss.
Varmt valkommen.




Folktandvirden Skane har varit en forvaltning sedan 1941.

Den 1 januari 2014 tog vi ett nytt steg. D3 blev vi ett aktiebolag,
heligt av Region Skane.

En ny era med nya mojligheter 1dg framfor oss. Vad skulle bolaget sta
tor? Vilka virderingar var viktiga for medarbetarna? Hur skulle vi bli
attraktiva for bide befintliga och nya kollegor? Vilka omraden ir vi bra
pd redan idag — och vilka kan vi bli 4nnu bittre pa 1 framtiden? Hur ville
vi uppfattas och hur skulle vi se ut? Det var nigra av de frigor som vi

stallde oss.

[ ] [ X J
Resan till ett fargstarkt,
Alla vill jobba i ett framgangsrikt foretag. Dirfér handlar vir resa om
ku n S ka ps led a n d e OC h att skapa forutsittningar for just framging. Det handlar om bade kultur

och struktur. Att balansera det lingsiktiga med det kortsiktiga.
Och att skapa en verksamhet med tydliga virderingar for att forskning

°
ett ra kt Ig e n o m fu II- visar att virderingsstyrda foretag generellt sett har:

fjadrat serviceforetag.

e Medarbetare som trivs battre
¢ Nojdare kunder
o Battre resultat

Under temat Kulturresan har vi tillsammans arbetat for att fortydliga vad
vi star £6r. Hur vi tillsammans kan arbeta for att bli ett foretag som bade ir
kunskapsledande och som ger kunderna en riktigt bra och vilkomnande
upplevelse.

Resan har bara borjat. Folj med!




Vi vill vara attraktiva.
For att hitta och
behalla medarbetare.
For att hitta och
behalla kunder.




Sjalvklart ar vi
varumarkesorienterade.

Vi idr ett bolag med oerhort kompetenta och professionella medarbetare.
Det priglar allt vi gor.

Varumirket Folktandvarden Skane ir alla de associationer som
manniskor fir nar de hor, ser och moter oss.

Det handlar om vad vi verkligen 4r och gor. Om vira tjinster, var
kunskap, om hur vi behandlar varandra och kunderna 1 vardagen. Om
var syn pa oss sjilva. Vir sjilvbild. (Det som brukar kallas for ”Identitet”.)

S handlar det om hur andra upplever oss, vad de verkligen tycker,
tinker och kinner. Hur man pratar om vart téretag? Hur kunderna
virderar vira tjinster och produkter? Och om vira medarbetare ir
ambassaddrer for virt varumirke? (Aven kallat foretagets "Image”.)

Och si handlar det om vir resa, om vira ambitioner och mal. Om att
stinga gapet mellan hur vi ser pa oss sjalva och hur vi uppfattas av andra.
Att finnas pa ritt plattformar nir vi kommunicerar med omvirlden. Att
sakerstilla att manniskor gor ritt associationer nir de hor Folktandvirden
Skane. (Detta kallas "Profil” eller att “profilera sig”.)

Vi ska vara attraktiva.

Bade tor att lyckas hitta och behilla medarbetare.

Och for att lyckas hitta och behalla kunder.
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Varumirket Folktandvarden Skine ska skapa virden for medarbetare,

kunder och dgare. For att vi ska lyckas med detta ska vi:

e Vara skickliga pa att anvanda vara karnvarden nar vi utvecklar
var verksamhet

¢ Reflexmassigt utvardera beslutsunderlag utifran hur besluten
paverkar vart varumarke

e |agga stor vikt vid att satta upp langsiktiga mal och utvardera
dessa mal utifran varumarkets énskade position pa marknaden

Oavsett yrkeskategori bidrar alla kollegor varje dag till hur vart
varumirke uppfattas. Det 4r nir vi bygger vir verksamhet pa en
gemensam vardegrund — och tillsammans arbetar 1 samma riktning och
mot gemensamma mal — som vi blir en stark kraft. (Vi kallar det ”360°

.. - : bh
Varumarkesorlentermg )




Att varda och vidare-
utveckla varumarket
Folktandvarden Skane
ar ditt och vart ansvar.

For det 4r vi som jobbar hir, inom Folktandvirden Skine, som skapar
den kompletta bilden av virt foretag. Det dr vad du gor, och hur du
gor det, som sprider vart 16fte och paverkar virt rykte. Varje dag. I allt
V1 gor.

Varje dag vilkomnar vi 4 500 kunder till vira kliniker. Vi har
en miljon besok arligen. Sammanlagt har vi varje ar fyra miljoner
kundkontakter. Var och en av dessa kontakter skapar bilden av oss.

Lika viktigt som kundmotet, 4r hur vi bemoter varandra.

Det ir allas vart ansvar att vi varje dag har en bra stimning pa jobbet.

Den skapar vi tillsammans.

Vi ser till att hjdlpa och stotta varandra. Nir det gar bra, och nir det
gdr mindre bra. Att virda och vidareutveckla ett varumirke kan vara si
enkelt som att ge en vinskaplig blick, en uppmuntran eller stilla frigan
hur nigon mdr idag. Att vara tillitande, bjuda in till samtal och lita alla
ta plats.

Vi dr omkring 1 400 medarbetare. Nir vi alla trivs, dd mirks det.
Det kinns 1 luften. Vi mirker det sjilva. Vira kunder mirker det. Vira
besokare mirker det. Vira familjer mirker det. Vara vinner mirker det.

Det ir i det dagliga arbetet, hur vi foérhiller oss till varandra och hur
vi bemoter och hjilper vira kunder, som vi virdar och vidareutvecklar

varumairket Folktandvirden Skine.
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Var foretagskultur.

Vir foretagskultur dr kittet som binder oss samman. Den formas av alla
som arbetar hir. Nir alla vill samma sak blir kraften stor.

En stark foretagskultur piverkar ett foretags lonsamhet.

Foretagskulturen paverkar vira mal, var planering och vira visioner
om framtiden.

Vi dr enkla och tydliga med bade vad vi stir £6r och hur vi agerar.
Savil internt som externt.

Vi delar samma grundliggande syn pd vad som ir viktigt. Den dr en

forutsittning for att vi ska kunna jobba bra thop och trivas tillsammans.

Vi ar dem vi ar.

Vi har 6ppna sinnen.

Vi tror pa alla manniskors lika varde.
Vi gillar att ha manga kollegor.

Vi tycker om att dela med oss.

Vi uppmuntrar varandra.

Vi dlskar kunskap.

Vi ar langsiktiga.

Vi omfamnar utveckling.

Vi vill ge kunderna den basta upplevelsen.
Vi finns for alla skaningar.

Vi vill, kort och gott, géra ett riktigt bra jobb som vi ar
riktigt stolta Gver.
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VISION - VAD VI YTTERST VILL ASTADKOMMA,

Noll hal.

En miljon
leenden.




Noll hal. En miljon leenden.

Alla skdningar ska ha en god munhilsa. Vi ir en stor och visentlig aktor
i samhillet som kan hjilpa dem att fi det. Det ir en viktig uppgift. Och
ett av skilen till att s manga vill borja jobba hos oss.

Vi vet att munhilsan paverkar hela minniskans vilbefinnande. Den ir
en viktig del for att skdningarna ska fi livskvalitet 1 varldsklass.

Vi vill att vira kunder ska le. Nir de besoker vara kliniker och nir de
lever sina liv. Det stiller krav pd oss att ha ett varmt och professionellt
bemotande, som gor att vira kunder har lust att dtervinda, ging pa ging.
Vi vill ocksa bidra till att vira kunder hiller sig friska 1 munnen hela livet
sa att det blir enkelt att le, ging pd ging.

Vi dr 6vertygade om kraften 1 minniskors leenden.

Nir minniskor har en god munhilsa, mar de bittre.

Nir maianniskor mar bittre, fir de andra mianniskor att le.

Leenden sprider leenden.
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MISSION - VAD VI BRINNER FOR.
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Alla skaningar
ska vara stolta
over sina tander:

Med tander menar vi saklart hela munnen.




Alla skaningar ska vara stolta éver sina tinder.

Vi gir till jobbet varje dag for att alla skdningar ska hélla sig friska i
munnen hela livet och vara stolta 6ver sina tinder.

Vi hjilper till att bevara en god munhilsa dir den dr god. Och vi
forbittrar munhilsan £6r dem som har simre forutsittningar.

Vi forebygger, vi lindrar, vi hjilper. Vi fir minniskor att ma bittre.
Genom var allmintandvird. Genom vir specialisttandvard. Genom vir
sjukhustandvird.

Vi mirker resultaten varje dag. Hos den lilla flickan som stolt viljer
ett suddgummi och berittar for sin pappa att hon inte hade nigra hal
— den hir gingen heller. Hos tjugofemaringen som intligen slipper en
6mmande visdomstand. Hos den medelilders mannen som kinner med
tungspetsen lings med tinderna efter att ha fitt dem putsade. Hos den
63-driga damen som fitt sin krona pa plats.

Vi gor skillnad. Varje dag. Dirfor att den som ir stolt 6ver sina tinder,

vill visa dem. Vill och vigar visa dem — vill le.

*Med tander menar vi saklart hela munnen. 27






KARNVARDEN - VARA LEDORD.

Nyskapande
Oppna
Tillsammans

30

NOT

Det ir ett uttryck som du ofta hor hos oss. NOT ir en forkortning av
vira tre kirnvirden: Nyskapande, Oppna och Tillsammans. Alla vira
medarbetare har varit med och tagit fram dem.

Kirnvirdena ir den lila trad som l6per genom allt vi gér. Och hur vi
gor det. De paverkar var kultur, var struktur, var service, var produkt-
och tjinsteutveckling, vara arbetssitt och vart forhiallningssitt till
varandra, vira kunder och virlden i stort.

De tre kirnvirdena ir titt sammanflitade och glider ofta in 1 varandra.
De paverkar var och en av oss, oavsett vilken roll eller vilken uppgift vi

har. Och var och en av oss paverkar dem.

Nyskapande

Vi samarbetar med universitet och hogskolor. Bedriver kliniknira
forskning for att ligga 1 framkant och jobba pa toppen av vars och ens
kompetens. Men for oss handlar nyskapande om mycket mer in si. Det
handlar om hur vi beméter kunderna. Om att utveckla vira arbetssitt.

Vad vi gor och hur vi gor det. Att helt enkelt omfamna utveckling.

Oppna

Vira dorrar stir Oppna for alla. For oss dr det centralt med ett Sppet sinne
och att vara drlig. Vi tror pa 6ppna kliniker med ett 6ppet arbetsklimat,
ett Oppet sinnelag och pi det 6ppna samhillet. Att vara Sppen ir ocksa i

sin enkelhet att vara tolerant.

Tillsammans

Ensam 4r ensamt. Vi tror pa gemenskap. Tillsammans blir vi bittre,
som minniskor, som team och som foretag. Det giller oss internt. Det
giller oss 1 forhallande till vira kunder — och alla andra 1 samhillet.

Tillsammans 4r vi helt enkelt oslagbara.

31



NYSKAPANDE
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Nyskapande

Vi vet vad som ir malet. Ett fargstarkt, kunskapsledande och ett rakt
igenom fullfjadrat serviceforetag.

For att lyckas med det, vill vi géra nya saker pa nya sitt. Vi ska agera
nyskapande.

Man kan med fog sdga att vi redan idag ir kunskapsledande. Vira
forskande medarbetare har tillsammans publicerat mer dn 100 artiklar
1 vetenskapliga tidskrifter.

Vi ser till att vi sprider kunskap internt. Att sammanfora (integrera)
allmin- och specialisttandvird dr en del 1 det arbetet. Samarbetet mellan
kliniker en annan. Nyskapande arbetssitt ir med andra ord en viktig del
av vir kultur.

Vi vill stirka bade vart ledarskap och medarbetarskap. Hos oss
ska det finnas forutsittningar for alla att vixa, och for alla som wvill
vidareutvecklas.

Hur blir man da ett fargstarkt och rakt igenom fullfjidrat
serviceforetag?

Virt svar: Genom att utmana tankesitt som siger “’sd hir har vi alltid
gjort”. Genom att lira av andra fOretag och andra branscher. Genom
att bryta ny kunskapsmark, h6ja ambitionsnivin och att alltid utgi frin
kunden och kundens behov.

Vi ir nyskapande bade nir det giller tjdnster och 1 produktutveckling.
Vi dr nyskapande 1 vir kommunikation med kunderna. Bide genom vad
vi sdger, hur vi gor det och hur vi arbetar.

Nyskapande innebir att vi hela tiden soker efter det bista for vara

kunder, for skdningarna. Och att vi sedan gor det.

Fundera gérna vidare pa:

Vad kan du géra som ar nyskapande i din yrkesroll?
Vad kan du gora for att forbattra hur vi beméter och hjalper
vara kunder?

Hur kan vi tillsammans uppmuntra nyskapande?
Hur kan vi pa ett nyskapande satt arbeta annu battre tillsammans?

Om du tanker pa ett nyskapande féretag (det behover inte vara
inom var bransch) vilket tanker du da pa?

Vad ar det de goér som far dig att tanka pa dem?

Finns det nagot som vi skulle kunna lara oss av dem och som

vi ocksa skulle kunna goéra?

Hur ar en nyskapande nyanstalld?
En nyskapande tandlakare?

En nyskapande tandskéterska?

En nyskapande tandhygienist?

En nyskapande specialist?

En nyskapande receptionist?

En nyskapande klinik?

En nyskapande chef?
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OPPNA
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Oppna

Vi lever i en transparent virld, 1 ett transparent samhille. En virld dar
savil goda idéer som diliga rykten firdas blixtsnabbt. I en sidan virld,
giller det att vara Sppen.

Oppen med vad vi stir for, ppen med vad vi gor.

Att vara Oppen ligger 1 vart grundliggande uppdrag. Vira dorrar star
Oppna for alla mianniskor. Det ir bide vir 6nskan och vir skyldighet. Hos
oss ska alla kidnna sig vilkomna.

Nyanlinda tandlikare till exempel. Vi ger dem praktik och pa sd sitt
hjilper vi till att 6ppna dorren till oss — och till samhillet.

Vi dr Sppna for nya idéer. Det 4r en forutsittning for att vi tillsammans
ska kunna vara nyskapande. (Du kanske mirker hur titt ssammanvivda
vara kirnvirden ar?)

Vi dr Oppna for varandra. Det skapar bade ett bittre arbetsklimat och
bidrar till kunskapsoverforing och utveckling.

Vi dr oppna for kunderna. Bide fysiskt. Och for deras asikter, tankar
och idéer.

Med en vilkomnande milj6 och ett 6ppet sinne moter vi varandra,

vira kunder och vir omvarld.

Fundera gérna vidare pa:

e Hur paverkas ditt jobb i vardagen av 6ppenhet? Kan du vara mer
dppen? Kan dina kollegor vara mer éppna?

o Hur kan vi fa kunderna att kanna att vi ar 6ppna for deras tankar?
e Hur skapar vi ett arbetsklimat som &r mer 6ppet?

e Hur kan vi utveckla vara arbetssatt sa att vi blir mer 6ppna?

e Hur ser en klinik som praglas av 6ppenhet ut rent fysiskt?

e Hur ar en chef som ar 6ppen?

e Hur 6ppna ar vi fér nya medarbetares idéer och erfarenheter,
och hur kan vi ta tillvara dem?
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TILLSAMMANS
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Tillsammans

Tandvard ir ett lagspel. Det blir bara tydligare och tydligare. Ett samspel
mellan experter, olika professioner som har sina olika kunskaper,
erfarenheter och roller. Det idr nir alla samverkar och strivar efter samma
mal, som vi skapar resultat.

Kunden ska fi den bista virden utifrin kundens behov. Dirfor
sammanfor vi allmin- och specialisttandvard. Vi nyttjar vara olika
kunskaper och kompetenser for att tillsammans skapa forutsittningar for
méten med vara kunder. Kunder som har skilda behov och 6nskemal.
Som en bonus blir vi alla lite klokare pi kopet.

Nir vi arbetar tillsammans, blir vi battre. Nar vi blir battre fir kunden
en dnnu bittre upplevelse. Vi dr dvertygade om att pa si vis blir jobbet
ocksd bade roligare och mer tillfredsstillande.

Det giller alla led, och alla delar av oss.

Vi jobbar tillsammans pd klinikerna.

Vi jobbar tillsammans mellan klinikerna.

Vi jobbar tillsammans, allmin- och specialisttandvard.

Vi jobbar tillsammans, vi som jobbar kliniskt, vi som jobbar med IT,
vi som jobbar med ekonomi, vi som jobbar med HR, vi som jobbar med
affirsutveckling, vi som jobbar med kommunikation, vi som jobbar med
administration.

Vi jobbar tillsammans, vi pd Folktandvirden Skane.

Tillsammans med kunderna.

Tillsammans skapar och anpassar vi virt erbjudande, varje dag och for

varje kund.

Fundera gérna vidare pa:

Vem jobbar du bra tillsammans med? Varfor?
Vem jobbar du mindre bra tillsammans med? Varfor?

Vad kan man géra for att alla ska kunna jobba battre
tillsammans?
Hur kan en chef agera for att uppmuntra att vi jobbar

mer tillsammans?

Vad kan du géra for att uppmuntra att vi jobbar mer
tillsammans?

Hur kan vi arbeta tillsammans med vara kunder,
inkludera dem i var utveckling och fa dem att kanna
att de ar en del av 0ss?
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POSITION - DET SOM SARSKILJER OSS.

Smart

Bast pa upplevelse och kunskapsledande.

Sjalvklart har vi konkurrenter. Vi kallar dem branschkollegor. Det

finns andra tandvirdstoretag, som tivlar med oss om bide kunder och
medarbetare. Vad idr det dd som ska sirskilja oss frin dem? Vad vill vi att
minniskor spontant ska tinka pd nir de hor eller ser virt varumirke?

Vi vet, av undersokningar, att vi tidigare har uppfattats som en
aningen gri aktor pd tandvirdsmarknaden. Oavsett hur vil det har stimt
med verkligheten, sd har det varit uppfattningen.

Det handlar om hur kunderna ser pd oss. Det handlar om hur
potentiella medarbetare ser pa oss.

Dirtér vill vi forflytta oss. Vi vill ju att alla ska tinka pd oss som ett
fargstarkt, kunskapsledande och rakt igenom fullfjidrat serviceforetag.

Vi ska vara — och uppfattas som — det smarta valet.

Vi ska vara — och uppfattas som — bist pa kundupplevelsen.

Vi ska vara — och uppfattas som — kunskapsledande. For att vi satsar pd
forskning och utveckling — pa bredd och spets. For att vi omfamnar nya
arbetssitt. FOr att vi arbetar med hilsofrimjande strategier.

En kund hos oss ska fa och uppleva bade den bista servicen och den
skarpaste kompetensen. D3 kommer kunden att uppleva att hen har gjort
ett smart val.

Sist och inda knappast minst. En medarbetare hos oss ska alltid kinna
sig uppskattad, meningsfull och att hen kan utvecklas i sin profession och
som minniska.

Vi ska vara det smarta valet for alla som vill arbeta med munhilsa och

tandvird.
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Vara kundléften.
Nir du exempelvis koper en bil, sd finns det en rad kundl6ften som foljer
med pa kopet. Det funktionella kundléftet £6r bilen ir att du ska kunna
ta dig frin plats A till plats B. Det emotionella kundléftet dr hur du
kinner dig nir du kor bilen. Det sjalvuttryckande kundloftet ar vad ditt
bilval siger om dig som person.

Precis pd samma sitt, ger vi 16ften om vira fordelar. Bide till oss sjilva

och till kunderna.

Det funktionella kundléftet.

Sa har vill vi hjélpa vara kunder konkret:

Vi erbjuder dig komplett och modern tandvérd baserad pa gedigen
kunskap, erfarenhet och forskning. Dessutom levererar vi den med

omtanke och hog service.

Det emotionella kundloftet.

Sa har vill vi att vara kunder kdnner sig nér de &r hos oss:

Hos oss kinner du dig varmt vilkommen och trygg. Vi moter dig som
en vin och tar hand om dig professionellt. Du tar med dig en kinsla av

vilbefinnande.

Det sjalvuttryckande kundléftet.
Det har vill vi att en kund hos oss signalerar till andra:

Nir det giller mitt vilbefinnande gor jag smarta val.




Det handlar om hur
kunderna ser pa oss.

Det handlar om hur
potentiella medarbetare
ser pa oss.

Fundera gérna vidare pa:

Vad gér du i din vardag fér att kunderna ska kanna

- det funktionella kundl6ftet?

- det emotionella kund|6ftet?

- det sjalvuttryckande kundloftet?

Kan du géra mer? Vad?

Vem av dina kollegor tycker du ar riktigt bra pa att fa kunderna
att kanna valbefinnande? Vad ar det hen gor for att fa kunden

att kanna sa?

Hur skapar vi kliniker som gér att kunden kanner sig varmt
valkommen och trygg?

Du ar pa en fest och traffar en person som sager att hen ar kund
hos oss. Om du fragar varfér, vad tror du att den personen svarar?
Vad kan vi tillsammans géra mer av for att kunderna verkligen ska
uppleva att vi haller vad vara kundloften lovar dem?
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Vi kallar oftast vara kunder fér kunder.
Vid enstaka tillféllen &r de dessutom patienter.

En man kommer in pi en restaurang. Kyparen siger 4t mannen att han
tyvirr inte kan ita dir, eftersom alla borden ir fullbokade.

”Problemet 4r inte att ni har for manga gister”, svarar mannen.
“Problemet ir att ni har for f3 bord.””

Det handlar om en mental térflyttning. Om hur vi definierar olika
begrepp.

Synonymer till kund 4r ord som klient, besdkare, stamgist
och konsument. Till patient finner vi ord som sjukling, vardfall,
konvalescent och klient.

Vi férmodar att vira kunder oftare vill bemétas som stamgist 4n
vardfall, oftare som bestkare 4n sjukling. Det beror pai att vi har en
bredd i vart erbjudande — frin allmintandvird till sjukhustandvard.

Ibland kommer bestkare med svira sjukdomstillstind till oss. D4 4r
de vara patienter. Oftast bara di. Och om de 6nskar sa.

Annars kallar vi girna vara patienter for kunder. Vi tycker att
de fortjinar det. Fortjanar att motas som en stamgist hos ett
kunskapsledande och fargstarkt serviceforetag.

Ett annat exempel. Ordet “vintrum”. Vad skulle det ordet siga om
oss och vira kunder? Vad skulle det siga om oss och vir syn pa kunden?
De flesta foretag kallar det bara £6r “reception”. Hotell kallar det f6r
”lobby”. Vi kallar det f6r ”Vilkomstrum”.

Se det girna som tva smi exempel 1 vardagen. Det kanske finns andra

uttryck som vi borde fundera pa?

“Fritt efter forfattaren Lars Gustafsson,
som myntade begreppet
"Problemformuleringsprivilegiet”
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Leenden sprider leenden.

Nir vi tillsammans arbetar 1 en gemensam riktning, nir vi har en stark
foretagskultur med tydliga virderingar, nir vi utvecklas och har roligt,
da trivs vi battre tillsammans — som kollegor och medminniskor.

Da blir kunderna nojdare. Da skapar vi bittre resultat. Som gor att vi
kan utvecklas vidare och djupare. Och si gir det vidare, och vidare och

vidare. Ungefir som leenden sprider sig frin oss ut 1 virlden.




En kund hos oss ska fa och kanna
bade den basta servicen och den
vassaste kompetensen. Da kommer
kunden ocksa att tdanka att hen

har gjort ett smart val.
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Vision

Noll hal. En miljon leenden.

Mission

Alla skaningar ska vara stolta 6ver sina tander.

Karnvarden

Nyskapande, Oppna, Tillsammans.

Position

Smart.

*Med tander menar vi saklart hela munnen.

Det funktionella kundloftet

Vi erbjuder dig komplett och modern tandvard
baserad pa gedigen kunskap, erfarenhet och
forskning. Dessutom levererar vi den med
omtanke och hog service.

Det emotionella kundloftet

Hos oss kanner du dig varmt valkommen
och trygg. Vi méter dig som en van och tar
hand om dig professionellt. Du tar med dig
en kansla av vdlbefinnande.

Det sjalvuttryckande kundloftet

Nar det galler mitt valbefinnande gor
jag smarta val.
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Var spannande resa har bara bérjat.

Resan gor vi tillsammans. En resa mot ett fargstarkt, kunskapsledande
och rakt igenom fullfjidrat serviceforetag.

Sa. Lat oss tillsammans hjilpas it fOr att vi ska fa alla kollegor att
trivas bittre.

Lit oss tillsammans hjilpas dt for att vi ska i nojdare kunder.

Lat oss tillsammans hjilpas it for att vi ska na bittre resultat.

Lat oss tillsammans sprida leenden.

Vilkommen ombord.
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Nagra fakta om oss.

e 1400 medarbetare

o Ett av Sveriges storsta halsoféretag
* Over en miljon besok varje ar

e 70 kliniker

¢ Helagt av Region Skane

e For alla skaningar, stora som sma

e Erbjuder allmantandvard,
specialisttandvard och
sjukhustandvard



Lat oss sprida leenden. Tillsammans.

FOLK
TAND
VARDEN
SKANE



