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Avtalsvillkor

Nationella avtalsvillkor som galler for Frisktandvardspatienter i hela Sverige

Definition
Frisktandvard &r en regelbunden, behovsbaserad och halsoframjandetandvard till
ett riskrelaterat fast pris med syfte att behalla, eller férbattra, radande munhalsa.

Avtalsparter

Avtalet tecknas mellan Folktandvarden och patienten. Avtal kan tecknas av vuxna
patienter, som behandlas inom ramen for den statliga tandvardsférséakringen,

fran och med det &r de lamnar den avgiftsfria tandvarden. Patient som omfattas
av tandvardslagen § 8a, och darmed betalar avgift enligt halso- och sjukvardens
avgiftssystem, kan inte teckna avtal. Varden utférs av behandlare som vardgivaren
anvisar. Vid resursbrist pa behandlande klinik &ger Folktandvarden ratt att

erbjuda behandling pa annan anvisad klinik inom Folktandvarden.

Forutsattningar

For att fa teckna avtal maste patienten forst ha genomgatt en undersokning,
riskbedémning och eventuellt nédvandig behandling, sa kallad

nollstallning. Till avtalet, som grundas pa en behandlingsplan, ska bifogas
ett individuellt program for egenvard. Folktandvarden kan valja att inte
teckna avtal med patient om denne tidigare misskétt tidsbokningar, andra
Sverenskommelser eller betalningar.

Avtalsperiod och omteckning

Avtalsperioden &r tre ar. Avtalet galler fran angivet datum. Omteckning av avtal
erbjuds i forekommande fall fore avtalets slutdatum.

Avgift

Utford riskbedomning placerar patienten i en avgiftsklass. Avgiftsklass, och
darmed avgift, ligger fast under den treériga avtalsperioden. Vid omteckning

kan avgiftsklassen andras, om senast utford riskbedémning visat en forandrad
risk att utveckla sjukdom och skador i munnen. Patient som &r inskriven i
Forsakringskassan har rétt till det allmé&nna tandvardsbidraget (ATB) som

arligen utgar som statligt tandvardsstéd, och eventuellt &ven beviljat sarskilt
tandvardsbidrag (STB). Dessa bidrag utgor en del av avgiften. | och med att avtal
ingas godkénner patienten att Folktandvarden gér ansprak pa tandvardsbidraget
fran Forsakringskassan sa lange avtalet galler.

Avtalet omfattar

| avtalet ingar tandvard som ar nédvandig for att uppna ett fran odontologisk
synpunkt funktionellt och utseendemassigt godtagbart resultat, som utférs inom
avtalsperioden och ar ersattningsberattigande i lagen om statligt tandvardsstod
SFS 2008:145 inom omradena:

* undersokning och utredning som utférs med intervall baserade pa riskbedémningen

 halsoframjande atgarder

o sjukdomsbehandlande atgarder

¢ akuttandvard (exklusive arbets- eller olycksfallsskada)

e rotbehandlingar

o kirurgiska atgarder, t ex tanduttagning

o bettfysiologiska atgarder

o reparativa atgarder inklusive enstaka kronor i standardmaterial (ev annat
material, t ex guld, debiteras separat) pa alla tander utom visdomstander
inom dessa omraden galler avtalet &ven for specialisttandvard till vilken
behandlande Folktandvardsklinik remitterar patienten.

Avtalet omfattar inte

| avtalet ingar inte:

 bettrehabiliterande atgérder, som behandling for att ersatta forlorade tander,
till exempel tandimplantat, brokonstruktioner och proteser

¢ tandreglering

¢ behandling av endast estetiska skal t ex utbyte av felfri fyllning

 avgift for sena aterbud och uteblivande fran avtalat besok

¢ tandvard som omfattas av halso- och sjukvardens avgiftssystem

¢ intyg om munférhallanden

 vard till foljd av olycksfall eller arbetsskada

o tandskydd

 borttappad bettskena

* merkostnad vid narkostandvard

¢ vard enligt merkostnadsprincipen

* egenkostnader i form av resekostnader, arbets- och inkomstbortfall, med mera

For vard som inte ingar i avtalet, men ar ersattningsberattigande, galler
hogkostnadsskydd enligt regelverket for statens tandvardsstod.

Akuttandvard

Om akuta tandvardsbehov uppstar, och &r av sadan art att det inte kan vanta

tills majlighet finns att fa vard pa ordinarie behandlande klinik, kan patienten

soka vard vid valfri folktandvardsklinik i Sverige eller hos annan vardgivare som
Folktandvarden anvisar. Vid akutbesék hos annan vardgivare, kan denne fakturera
behandlande Folktandvardsklinik. Alternativt kan patienten fa betala avgiften och i
efterhand, mot uppvisat kvitto, erséttas for sina utlagg. Behandling utanfér Sverige
ingar inte i avtalet.

Overflyttning av avtal

Patienten kan flytta med sig avtalet till annat landsting/region och det fortsétter
da gélla avtalsperioden ut. Patienten kontaktar sin Folktandvardsklinik och begar
Sverflyttning. Vard ges vid Folktandvardsklinik i det nya landstinget enligt det
gallande avtalet. Nar avtalet [6per ut kan patienten erbjudas att inga ett nytt
frisktandvardsavtal med Folktandvarden i det nya landstinget.

Uppsdgning av avtalet

Patienten kan saga upp avtalet nar som helst utan att ange orsak.
Folktandvarden kan saga upp avtalet om:

e patienten uteblir upprepade ganger fran éverenskomna besok

e patienten inte betalar avgiften for avtalet

e patienten inte betalar avgifter for vard som inte ingar i avtalet,
till exempel avgifter for uteblivande och sena aterbud

e patienten inte foljer programmet fér egenvard

e patienten tackar nej till nédvandig foreslagen vard

e patienten l[dmnat oriktiga uppgifter om t ex halsotillstand
eller identitet

e patienten far ratt till landstings-/regionfinansierad tandvard

e patienten far planerad vard utférd av annan vardgivare an den
som ar anvisad av Folktandvarden

e ny lagstiftning ger anledning till &ndring av avtalets omfattning

Vid uppsagning upphor avtalet att galla den sista dagen i innevarande manad.
Om patienten betalat en arsavgift aterbetalas betald avgift motsvarande antal
hela kalendermanader som aterstar av avtalsperioden. Om patienten, efter
uppsagning av sitt avtal, dnskar teckna ett nytt far detta tecknas forst tidigast
sex manader efter uppsagningsdatumet. En ny undersékning och sa kallad
nollstéllning kravs fore nytecknande. Detta betalas av patienten enligt géllande
styckeprislista.

Egenvard och aktsamhetskrav

Avtalet innebar en 6verenskommelse mellan parterna gallande egenvard samt
planerad undersoékning, forebyggande vard och eventuell behandling. Avtalet
forutsatter att parterna foljer denna éverenskommelse. Om patienten upptacker
ett vardbehov ska vardansvarig Folktandvardsklinik kontaktas sa snart som
mojligt.

Personuppgifter med mera

Vid accepterande av detta avtal samtycker patienten till att personuppgifter
behandlas inom Folktandvarden. Kallelser och paminnelser kan komma att
skickas till av patienten anvisat mobiltelefonnummer. Journalhandlingar och
avtalstider administreras elektroniskt, och ingar i Folktandvardens system for
sammanhallen journalforing vilket accepteras i och med ingdendet av detta avtal.

Tvist

Om patienten &r missnéjd med behandling eller bemétande hanvisas i forsta
hand till behandlande tandlakare/tandhygienist och i andra hand till chef pa
behandlande klinik. Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal skall
avgoras av allman domstol i Sverige enligt svensk lag.

Force majeure

Folktandvarden &r inte ansvarig enligt detta avtal for effekter av eftersatt vard
rérande patienten som kan uppsta pa grund av lagbud, myndighetsatgard eller
stridsatgard i arbetslivet.



