Sprida leenden



Richard Berfeld, tandlidkare, Folktandvarden Skane

En pojkfjaril till en flickfjaril:
"Hanger du med hem till mig?”
Flickfjarilen:

"Nehej, da blir det bara larv...”



Marika Qvist, vd, Folktandvarden Skane

Vi minniskor ler av manga anledningar. Nir vi 4r glada, nir vi
kinner sympati, nir vi kinner tacksamhet och nir vi moter andra
minniskor som ler.

Vii Folktandvirden Skdne arbetar varje dag for att sprida leen-
den. Vi ser det som vart satt att bidra till ett varmare, bittre och
minskligare samhille och till livskvalitet 1 virldsklass.

Det finns anledningar till att manniskor inte vidgar och vill le.
Bekymmer med munhilsan och tinderna kan vara skil £or det
— darfor att munhilsan dr en viktig del av vért vilbefinnande.
Nar vi mar bra, ler vi. Och nir vi ler, si fir vi andra manniskor
att ma bra.

Vi i Folktandvirden Skine mirker betydelsen av att sprida
leenden varje dag. Ett tacksamt leende frin en skygg liten pojke
som fitt hjilp av vira erfarna specialister efter en olycka med
cykeln. En ildre kvinna som fitt en protes som gor att vardagen
fungerar igen. Hon kan 4ta obehindrat och védgar prata och le
igen. En medeldlders man, som upplever att tandhygienisten ir
hans coach. Han 4r n6jd 6ver att han har anvint bide tandtrad
och eltandborste och ir kariesfri — den hir gingen ocksa.

I januari 2014 blev Folktandvirden Skdne ett aktiebolag, heligt
av Region Skine. Vi bestimde oss redan frin borjan att all var
verksamhet, tydligt skulle styras av virderingar. Bolag som
arbetar virderingsstyrt har generellt medarbetare som trivs bittre,
har ngjdare kunder och dstadkommer bittre resultat. Vi invol-
verade alla kollegor 1 arbetet med att besluta vilka virderingar
som ska vara vira kinnetecken for vart arbetssitt och hur vi
bemoter vara kunder.

Vira virderingar ir Nyskapande, Oppna och Tillsammans.
2015 arbetade vi med att omsitta dessa kirnvirden i praktiken.
Kulturresan, kallar vi det. Kulturresan ska bidra till att saker-
stalla att vi arbetar med ritt saker pa ritt sitt for att upplevas
nyskapande.

Vi forde inspirerande och konstruktiva samtal, med alla kollegor.
P3 vilket sitt kan vi vara mer 6ppna och hur ska vi gora for att
arbeta bittre och mer tillsammans &ver grinserna — receptionister,
tandskdoterskor, tandhygienister, tandlikare, specialisttandlikare
och foretagsledningen?

Resultaten av arbetet ir bland mycket annat att vi har fort sam-
man allmin- och specialisttandvarden till gemensamma kliniker
med samma ledning. Frimsta syftet ir att undanrdja organisato-
riska hinder och arbeta malmedvetet for att mojliggora professio-
nella moten med véra patienter. Vi gor omfattande satsningar pa
kompetensutveckling f6r alla vardprofessionerna och for vira
chefer och ledare. Vi bygger ett kunskapscentrum med tydligt
fokus pa kliniknira forskning och utveckling. Vi miter numera
bide kundnojdhet, arbetsglidje och 1 vilken grad vi lever vira
virderingar.

Resultatet innebir ocksa att vi har startat vir resa som bolag
med tva ekonomiskt starka ar. Samtidigt har vi lyckats bedriva ett
intensivt utvecklingsarbete. Vart mal ir att klara bade och — det
kortsiktiga och det lingsiktiga. De hirda talen savil som de
mjuka virdena.

Vi gor detta for att alla skdningar ska kunna vara stolta 6ver
sina tinder. Ha en god munhilsa och vara friska och frischa i
munnen hela livet. For att bidra till livskvalitet 1 virldsklass.

Helt enkelt for att sprida leenden.

Marika Qvist
vd, Folktandvirden Skine
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Jonas Sabhli, specialisttandlakare, Folktandvarden Skane

Nu kastar vi loss.

Hittills har allmin- och specialisttandvarden varit skilda frin
varandra och patienterna har skickats mellan oss.

Nu tar vi steget vidare och samlas kring kunden istillet. Det
leder till att kunden far bittre service, snabbare tid och kortare
behandlingsomging. Och det gbr vart jobb mer utvecklande,
eftersom vi kan sprida kunskap internt mellan allmin- och
specialisttandvirden.

Vi fir bittre processer, mer rationella arbetssitt och en mer
harmonisk arbetsmiljo. Och forhoppningsvis roligare tillsam-
mans.

Vi sjositter pilotprojektet i Lund under varen 2016 och virt

mal dr att ha en fullt ut integrerad specialist- och allmintandvard

2018. Det ir en stor torindring. Vad vi som har jobbat inom
projektgruppen vet, s ar vi forst ut 1 Sverige.

For mig har det varit ett privilegium att i vara med pa denna
resa, frin starten fram tills nu nir pilotprojektet sjositts. Alla

slutsatser och 16sningar har varit ett teamwork inom projektgrup-

pen samt med alla vira medarbetare som hjilpt och stottat oss.

Vi1 projektgruppen kidnner en stor tacksamhet till alla vira
medarbetare och ledningen for deras stdd, tdlamod och enga-
gemang. Dessutom vill jag passa pa att rikta ett sarskilt tack till
projektledare Maria Comét som har guidat oss genom foriand-
ringsprocessen. Hon har fitt oss 1 projektgruppen att vixa i bade
vir professionella roll och pa det personliga planet.

Tack!

Marie Lilja, tandskéterska, Folktandvarden Skane

En rolig ekonom akte taxi.
Mellan framsatena fanns en

liten lada med vaxelmynt och
dricks.

"Ar det dar bilens vaxelldda™?”

Taxichaufféren koérde bilen
snabbare och snabbare och
nar han skulle lagga i femmans
vaxel plockade ekonomen fram
en femkrona. Den lade han i
myntladan.

"Nu lagger jag i femman!”



Marie Cleréus, kund med Frisktandvardsavtal
hos Folktandvarden Skane

Jag nappade pa Frisktandvirden si fort den infordes. Tack vare
den behover jag aldrig oroa mig f6r pengarna nir jag gar till
tandlikaren. Det dr bara att 6ppna munnen. (Fast man fir ju indi
oroa sig for borren.)

Frisktandvirden ger mig — precis som alla andra forsakringar
— trygghet. Hiander det nigot sd vet jag att allt kommer att 16sa
sig. Jag 4r absolut ndjd och rekommenderar alla att skaffa Frisk-
tandvard. Man har ju hért vinner som inte ir forsikrade och som
tar betala 6 000 kronor nir de gir till tandlikaren. Jag sitter hellre
pa ett plan till virmen f6r de pengarna.
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Zain Nezami, tandhygienist, Folktandvarden Skane

Jag gillar hela utvecklingen som pagar just nu. Allt frin hur vi
arbetar med vira kirnvirden som NOTs in (Nyskapande, Oppna,
Tillsammans) till att vi ir kunskapsledande. Det dr sint som gor
att man trivs och vill stanna kvar.

Och sd kunderna siklart. Det roligaste med mitt arbete ir att
jag dr involverad 1 hela klinikens arbete. Jag har egna patienter,
men involveras dven 1 bide tandlikarnas och tandskoterskornas
jobb.

Vi fir mycket positiv feedback, som vi dr bra pa att sprida
vidare hir pa klinken. Vi stottar varandra. Och sprider god
energi.

Jag kinner mig stolt 6ver den resa som vi gor, och av att jobba
med minniskor som har ett professionellt och modernt tink.




Jonathan Binder, néjd specialistkund hos Folktandvarden Skane

Allt borjade med en 6versvaimning som hade frusit till is. For mig
och min kompis var den oemotstindlig. Vi var nio ar och bestim-
de oss en sondag for att dka skridskor pa den knaggliga isen.

Jag foll. Reste mig snabbt igen och tinkte att det nog inte var si
farligt. Nir jag spottade for mina framtinder ut, med rotterna.
Blodet rann lings med hakan.

Mina forildrar fick tag pa en tandlikare som Sppnade sin son-
dagsstingda klinik f6r mig. Men f0rst fick pappa leta ritt pd mina
utslagna tander som ldg dir pa isen. Tinderna fick jag stoppa 1
munnen, sa att de skulle klara sig pa vigen till tandlikaren. De
tvd utslagna tinderna trycktes in 1 sina hilor, dessutom fick jag
dra ner en tand som hade akt upp i tandkottet.

Och det fungerade oke;j.

Fram tills det att jag var 13 ar och fick en armbige 1 ansiktet
pa en studsmatta. Efter det fick jag ha protes. Man kunde inte
gora nagot mer omfattande, eftersom skelettet i kiken forst ar
firdigvuxet vid 18 ars dlder. Ett tag hade jag en 16s protes, en
sadan man tar ut pa natten. Det var inte kul att vara toniring och
kinna sig som en nittiodring. Det ir ju en kinsligt tid. Men till
slut accepterade jag det som hade hint.
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Frin det att jag var 18 har jag genomgitt en rad olika operationer
och ingrepp. Det tar ling tid, eftersom man mellan ingreppen
maste lika. Jag har haft tandstillning for att trycka bak de andra
tanderna, fitt en visdomstand bortopererad for att man skulle siga
loss en del av kikskelettet for att bygga upp en ny del framit, fitt
skruvar inborrade som mina nya tinder kunde sitta fast i. I fyra ars
tid har jag 1 olika omgangar varit hos kikkirurgen och specialist-
tandvarden i Lund.

Det har varit en ling resa, frin det att jag slog ut tinderna den
dir séndagen nir jag var nio dr. Jag har haft sd ont, sd mianga
ganger.

Munnen ir kinslig — det ricker ju med en liten forkylnings-
bldsa for att man ska kidnna det. Personalen pi bide kikkirurgen
och specialisttandvirden har varit fantastisk, 6vertandlikaren

kinner en enorm lattnad att det nu ar klart.
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Martin Janda, specialisttandldkare och odontologie doktor,
Folktandvarden Skane

Vi fir tacksamma leenden frin kunder och patienter nistan var-
enda dag. Det gor att jag 4r stolt att g till jobbet. Till oss kommer
de som har riktigt svira problem med sin munhilsa. Som till
exempel har drabbats av svir tandlossning, har varit med om
olyckor eller har cancer. De 4r sd oerhort tacksamma for hjalpen
de fir. Det ir en av mina drivkrafter.

Den andra 4r ambitionen att sjilv utvecklas. Jag vill jobba pa en
arbetsplats som dr framat. Som tycker att forskning ar viktigt och
som satsar pa det. Det gOr mitt eget arbete mer stimulerande.

Folktandvirden Skane har idag ett 20-tal forskningsprojekt
iging. Flera av dem r6r omridena implantat (mitt eget special-
imne), parodontit och protetik. Vi har ocksi iging forsknings-
projekt kring kiksmirta och om att forebygga kariesskador.

Sjilv dr jag specialintresserad av implantatkomplikationer.
Varfor de uppkommer och hur man férebygger. Kan vi 16sa det,
kommer vi att spara bide mycket lidande och resurser.

Digitaliseringen ir ett annat omride som jag tycker ir oerhort
spannande. Min kollega Bjorn Gjelvold, specialisttandlikare vid
Oral protetik Malm®, 4r ansvarig for att studera hur man kan
arbeta med digitala avtryck. En av studierna visar att cirka 80
procent av patienterna upplever mindre obehag 4n vid konven-
tionella avtryck. Dessutom sparar den nya metoden tid i alla led.

I forskningen samarbetar vi med sivil andra inom Folktand-
varden Skdne som med universitet och hogskolor 1 bade Sverige
och virlden. Det ir ett exempel pd hur vira kirnvirden
Nyskapande, Oppna och Tillsammans omsitts i praktiken.

P4 minga omraden dr vi redan 1 dag kunskapsledande. Det ir
ocksd ndgot som gor mig stolt nir jag gir till jobbet.

Kristina Groénlund, tandlékare, Folktandvarden Skane

Varfor simmar ankorna pa rad
| hamnen?

"For att det ar ankring forbjuden.”

13



14

Andrea Gerner, tandldkare, Folktandvarden Skane
samt ordférande, Tjanstetandldkarna Skane

Forsiktigt skeptiska och misstinksamma. Sa skulle jag beskriva
hur vi i facket kinde det infor att Folktandvarden Skine skulle gi
fran forvaltning till bolag. Den forsta kinslan har nu ersatts av en
annan.

Vi har fitt en forindring pa riktigt. Vi ir med 1 nigot vildigt
positivt som har stor kraft. Alla vi medarbetare har tillsammans
fatt vara med och beritta hur vi ser pa virt arbete pd Folktand-
varden Skidne — och hur vi vill jobba och vara 1 framtiden. Jag har
mirkt forindringen pa si manga olika sitt. Som tandlikare. Som
facklig representant. Vi fir paverka mer och vi ir mer delaktiga.
Jag kinner att vi som fackforbund aldrig tidigare har haft ett sa
gott samarbete med huvudkontoret som vi har nu. Det finns en
Oomsesidig respekt — dven nir vi ibland tycker olika.

Det finns mer att gora. Siklart. Jag vill minska pa l6negapet
och arbetar for att man pa klinikerna ska individanpassa malen for
varje enskild medarbetare. Det kommer att kriva resurser och tid.
Samtidigt. Vi har precis borjat. Och vi har redan nitt vildigt
langt. P4 tvd dr har vi gitt frin att vara en forvaltning, en liten
prick i en jitteorganisation. Till att bli vira egna, med korta
beslutsvigar. Vi har aldrig blivit sd sedda som nu.

Sa. Vad skulle hinda om man avbolagiserade Folktandvarden
Skine, om det skulle bli en forvaltning igen? Det skulle vara som
att sticka hal pi en ballong, luften skulle fullstindigt gi ur oss.
Dessutom skulle det vara ekonomiskt férédande.

Sofie Nyberg Horning, kund hos Folktandvarden Skane

Min tandlikare, Amar Tamim, 4r lite som en personlig tranare.
Han kinner sina patienter vil och brukar pusha mig. Amar ar
kommunikativ och pilitlig. Det ir viktigt for mig, eftersom jag
egentligen tycker att det 4r ganska obehagligt att g4 till tand-
likaren.

Jag har mirkt en stor positiv forindring de senaste 1,5 aren.
Det kinns pd stimningen nir man kommer dit. Men det ir
ocksd sma detaljer som att det t ex stir “varmt vilkommen”

1 SMS:et man fir nir man har bokat. Sint r viktigt f6r mig,.
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Lars Portmark, ekonomichef, Folktandvarden Skane

2015 har varit ett bra ar. Aven under virt andra ir som eget bolag
gdr vi med vinst. Antalet tecknade Frisktandvardsavtal har 6kat
med nistan 7 procent jamfort med foregdende ar. Omsittningen
har 6kat med 2,1 procent.

En bra 16nsamhet

« ger oss mojlighet att fortsitta investera for framtiden

» gor det mojligt att forverkliga vira idéer och strategier

 gOr det mojligt att fortsitta erbjuda tandvird med hog
kvalitet och omsorg

» gor det mojligt att fortsitta utveckla och 6ka kompetensen
hos vira medarbetare.

Samtidigt som vi ligger grunden for fortsatt strategiskt utveck-
lingsarbete, sdsom att fullt ut integrera allmin- och specialist-
tandvirden. Det gor att kunderna kommer att uppleva ett dnnu
bittre bemotande.

Och for oss ar kundbemétandet oerhort viktigt — av var
omsittning ir 6ver 90 procent intakter frin konkurrensutsatt
verksamhet.

Vi investerar 1 nojdare medarbetare, som ger nojdare kunder,
som ger bittre resultat.

Det tjinar vi alla pa.

17
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Aret som gatt

Verksamhetens art och inriktning

Den 1 januari 2014 &vergick Folktandvir-
den Skine frin att vara en forvaltning inom
Region Skéne till att bli ett dotterbolag med
namnet Folktandvirden Skine AB.

Bolaget ir ett av landets storsta tandvards-
bolag med cirka 470 000 kunder och en
miljon besok varje ir. Foretagets 1 350
medarbetare, arbetar efter visionen ”Noll hil
- En miljon leenden”, som innebir en am-
bition om att bevara en god tandhilsa dir
den ir god och forbittra den hos de som har
samre fOrutsittningar.

Folktandvirden Skdne AB har en stor
geografisk spridning och bedriver allmin-
och specialisttandvard, samt sjukhustandvard
vid 70 kliniker runtom i Skine. Arligen
viljer 80 procent av alla barn och ungdomar,
3-19 ir, och drygt 25 procent av de vuxna att
fi tandvird hos Folktandvirden Skidne. Av
bolagets omsittning ar 6ver 90 procent in-
takter frin konkurrensutsatt verksamhet.

Allmiantandvirden, som omfattar tandvird
for barn, ungdomar och vuxna ir volym-
missigt den storsta verksamheten. Lagen om
valfrihet inom allmin barn- och ungdoms-
tandvird infordes 1 Skdne 1 maj 2013. Efter
inforandet ir 80 procent av Skines barn
och ungdomar listade pd ndgon klinik inom
Folktandvarden Skine.

Specialisttandvirden ir en resurs till
allmintandvarden, privattandvirden samt
hilso- och sjukvirden 1 Region Skane.

Specialisttandlikare finns inom specialiteter-
na ortodonti, oral protetik, paradontologi,
endodonti och pedodonti. Folktandvarden
Skanes specialister ska inom ramen for sina
tjanster ocksd genomfora konsultations- och
utbildningsinsatser 1 syfte att hoja kompeten-
sen och sikra vardkvaliteten 1 allmdntand-
virden och den specialiserade tandvarden,
offentlig savil som privat.

Sjukhustandvarden behandlar patienter
som pa grund av sjukdom, funktionshinder
eller tandvirdsridsla kriver att tandvirden
utfors vid en tandvardsenhet med sarskilda
forutsittningar och med sirskild kompetens.
Sjukhustandvirden ir remissinstans for
allmintandvarden, privattandvirden samt
hilso- och sjukvirden 1 Region Skine.

Under 2015 har Folktandvirden fortsatt
att erbjuda abonnemangstandvard, si kall-
lade Frisktandvardsavtal, till vuxna kunder i
alla aldrar. Vid utgingen av 2015 har bolaget
ca 114 000 aktiva avtal, vilket 4r en 6kning
med nistan 7 procent jamtort med utgingen
av 2014. Konceptet innebir regelbunden och
hilsoframjande tandvird till ett riskrelaterat
fast pris under en tredrsperiod.

Folktandvirden Skine AB har en modern
klinikstruktur. Flertalet kliniker ir om- och
nybyggda for att mota marknadens krav pa
att vara moderna kliniker med effektiva
arbetsfloden, men ocksa for att bidra till en
hog kundnojdhet och god arbetsmiljo for
bolagets medarbetare.

Vasentliga handelser under raken-
skapsaret och efter dess utgang

Styrelsen fattade 1 december 2014 beslut om
affdrsplan 2015-2018 som ett resultat av ett
strategiskt utvecklingsarbete under dret. Affars-
planen drar upp riktlinjerna f6r hur Folktand-
viarden Skine ska nd en ny position pa mark-
naden som ett fargstarkt, kunskapsledande
serviceforetag. Utvecklingsarbetet i affdrsplanen
har skett pd basen av foretagets nya virderingar,
som arbetades fram med stor delaktighet under
2014. Virderingarna ir Nyskapande, Oppna och
Tillsammans. Med den nya affirsplanen kom-
mer Folktandvirden Skane ta nista steg i sin
utveckling. Nigot som ir nédvindigt da kon-
kurrensen i branschen okar, en dldrande befolk-
ning med forindrade virdbehov ir i antigande,
ny teknik ger nya mojligheter och kundernas
krav Okar.

2015 har inneburit ett stort arbete med att
gora affarsplanen med dess mal, vision "Noll hil
— En miljon leenden”, och virderingar kind for
bolagets cirka 1 350 medarbetare. For att 6ka
takten 1 implementeringsarbetet och ligga grun-
den till en gemensam foretagskultur bjods samt-
liga medarbetare in till medarbetardagar under
viren 2015.

Vid varje tillfille deltog mellan 70 och 120
medarbetare, som fick lyssna till, och arbeta
med innehallet 1 affdrsplanen, spela kidrn-
virdesspel och skriva en “tidningsartikel frin
framtiden” med syftet att skapa en gemensam
malbild for Folktandvirden Skine. Dagarna
mottogs mycket vil av medarbetarna.

Frin och med den 1 september 2015 har allmin-
tandvirden och specialisttandvirden samman-
forts och har gemensam klinikledning pa de
fyra orterna i Helsingborg, Kristianstad, Malmo
och Lund. Syftet med integreringen ir att 6ka
tillgingligheten, hoja kunskapsnivan hos med-
arbetarna, utveckla virdkedjor som ir vil sam-
mansatta samt bli en attraktiv arbetsgivare.

Under aret startade uppbyggnaden av ett
kunskapscentrum. En satsning som bland annat
syftar till att forstirka kunskapsoverforing och
kompetensutveckling, sikerstilla praktisk ut-
bildning av blivande specialisttandlikare, skapa
ett stimulerande innovations- och forsknings-
klimat, utoka samarbetet med universitet, hog-
skolor och industri, samt utgora basen for prak-
tiknira odontologisk forskning och att skapa
forutsittningar for utveckling inom omradet
ildretandvard.

Som ett viktigt led for att langsiktigt upp-
ni positionen kunskapsledande togs under hos-
ten beslut att for forsta gingen egenfinansiera
uppdragsutbildning nir det giller specialist-
tandlakarplatser (ST-platser). ST-utbildningarna
sker 1 samverkan med Tandvirdshogskolan 1
Malmo dir den teoretiska utbildningen genom-
fors. Den kliniska utbildningen kommer att ske
pa nidgon klinik inom Folktandvirden Skane.

For att Oka antalet patienter, oka tillginglig-
heten och optimera lokalutnyttjandet har be-
slut tagits om pilottest av tvaskiftsklinik med
lordagsoppet 1 Kristianstad och en pilottest av
treskiftsklinik med sju dagars 6ppethdllande 1
Lund. En utvirdering kommer att goras under
varen 2016.
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Ett vixande antal asylsokande barn och vuxna,
gomda och papperslosa, har tagits emot under
iret. For att mota forindringarna i omvirlden
arbetar bolaget med att kontinuerligt skapa kon-
takter mellan lokala klinker och asylboenden,
etablera kontakt med personal frin Migrations-
verket som arbetar pi nya asylboenden samt med
respektive kommun. Bolaget har ocksd etablerat
samarbete med Arbetstérmedlingen for att
erbjuda tidig praktikplats for nyanlinda med
utbildning inom tandvird.

Arbete pigar for att anpassa koncept och
produktion efter milgrupp, bl a genom kund-
anpassade kliniker och 6ppettider och vil ut-
byggd IT-tillginglighet med fler e-tjinster.

Under aret utvirderades och implementerades
en akutklinik 1 Helsingborg for att ta emot
akuta kunder. Ovriga kliniker i niromridet har
dirmed kunnat avlastas samtidigt som kunder
med akut behov av tandvard ges god service.

Styrelsen fattade under dret beslut om att
teckna avtal for etablering pi Vila Centrum,
ett av Sveriges storsta kopcentrum, under viren
2016. Hirigenom ges tillfille att exponera varu-
mirket pa en vixande handelsplats med mojlig-
het att attrahera nya kunder samtidigt som till-
gingligheten och servicegraden okar.

Arbetet med lansering av en ny varumarkes-
plattform har varit intensiv under aret. Pigidende
projekt innefattar till exempel lansering av ett
nytt intranit och en ny extern webbplats, lanse-
ring av ny grafisk drikt, firgsittning och ny in-
redning pa kliniker. Den externa webbplatsen

introducerades 1 borjan av 2016 och ir speciellt

designad for mobiltelefon men passar dven dator
och surfplatta. I november startade den forsta
marknadstféringskampanjen sedan bolagiseringen
av Folktandvirden Skine. Det 6vergripande
temat for kampanjen var “Aven dilig humor
fortjinar fina leenden”.

Sjukhustandvarden vid Skines Universitets-
sjukhus (SUS) i Lund 6verflyttades, efter beslut
i Hilso-och sjukvirdsnimnden, under aret till
Folktandvirden Skane. Efter minga ars onske-
mail erbjods ocksa Folktandvirden Skane
lokaler pa sjukhusomriadet med startdatum
31 augusti 2015.

Antibiotikafoérskrivningen inom Folktand-
varden Skane har ytterligare minskat under aret
och alla tandlikare och verksamhetschefer har

utbildats 1 antibiotikaforskrivning.

Framtida utveckling

Under 2016 kommer arbetet med den strategis-
ka inriktningen att fortsitta. En satsning kom-
mer att ske pa ledarutveckling med program for
nuvarande och potentiella chefer som en del av
Folktandvirden Skine Academy. Integrerings-
arbetet av allmin- och specialisttandvirden
kommer ytterligare att intensifieras och en ny
konsultationsmodell kommer att implementeras
med storre grad av kunskapsutbyte och kun-
skapsoverforing mellan specialisttandliakare och
allmintandvardskliniker.

Digitalisering ir en viktig forutsittning for
den fortsatta utvecklingen av bolagets verksam-
het. Folktandvarden Skines teknikutvecklings-
plan med syftet att, bland annat, utvirdera hur

ny teknik och digitalt arbetssitt bist kan im-

plementeras 1 verksamheten. Samtidigt pagar
arbetet med att utveckla och infdra ett vil
fungerande ledningssystem for bolaget.

Syftet ir att stirka, effektivisera och underlitta
det inre arbetet i organisationen och uppna

en bittre och tydligare styrning av alla projekt

och forindringsaktiviteter.

Resultat och omsattning

Folktandvirden Skine AB:s omsittning okade
med 2,1 procent till 1 107,5 (1 084,6) Mkr.
Rorelseresultatet uppgick till 62,8 (74,6) Mkr.

I rorelseresultatet foregidende ar ingick en om-
stillningsbeloning till de anstillda med 11,8
Mkr. Rorelsemarginalen uppgick till 5,7 (6,9)
procent. Resultatet efter finansiella poster blev
53,7 (74,4) Mkx. I resultatet efter finansiella
poster ingar 9,2 Mkr som avser effekt av ligre
diskonteringsrinta vid berikning av férmans-
bestaimd pensionsskuld. Resultatet exklusive
denna post uppgick till 62,9 Mkr. Resultatet
har paverkats positivt av en fortsatt hog produk-
tivitet och fler tecknade Frisktandvirdsavtal som
visar att kunderna har hogt fortroende for Folk-
tandvirden Skine AB.

Investeringar
Bolaget har totalt investerat 12,6 (138,7) Mkr 1

materiella anliggningstillgdngar under riken-
skapsperioden. Av foregdende ars investerings-
belopp avsig 128,9 Mkr anliggningstillgdngar
som Jvertogs frain Region Skine di verksam-

heten 6verlits till Folktandvirden Skine AB.
Investeringarna i immateriella tillgingar upp-
gick till 0 (123,3) Mkr. Foregdende drs belopp
avser 6vervirde vid Sverging till bolagiserad

verksamhet.

Finansiell stallning

For att finansiera kopet av tandvardsverksamheten
genomforde bolaget under 2014 tva nyemissioner
om sammanlagt 177,8 Mkr som riktade sig till
Region Skine. Samtidigt upptogs ett lin pi 8,9
Mkr for att ge bolaget en lamplig kapitalstruktur.
Malsittningen ir att det egna kapitalet som bo-
laget erhallit i samband med kapitaliseringen ska
vara tillrackligt sd att den framtida verksamheten
klarar sig utan ytterligare kapitaltillskott.

Likvida medel per 31 december 2015 uppgick
till 248,8 (146,5) Mkr. Arets kassaflode uppgick
till 102,3 (146,5) Mkr. Kassalikviditeten okade
till 177,8 (121,9) procent.

Totala amorteringar under 2015 uppgick till
8,9 Mkr. Alla Iin till Region Skane ir dirmed
avbetalda.

Balansomslutningen uppgick vid drets slut till
524,6 (450,2) Mkr. Det egna kapitalet inklusive
obeskattade reserver uppgick till 295,4 (252,2) Mkr
och soliditeten uppgick till 52,1 (52,4) procent.

Risker i verksamheten

Svarighet att rekrytera specialisttandlikare
framstir som en visentlig risk for bolaget.
Antal sokande till specialisttandlikartjinster dr
ligt bland annat for att tillgingen pa specialister
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ilandet ir begrinsad. Ett flertal aktiviteter

har dirfér genomforts, bland annat héjda in-
gangsloner, sirskild 16nesatsning generellt pa
specialister, samarbete med Tandvardshogskolan
kring forskning och utveckling, mgjlighet till
delade tjanster med Tandvardshogskolan, mark-
nadsforing pa Odontologisk riksstimma samt
en tydligare virderingsstyrd rekrytering.

Under 2016 kommer ocksa en satsning pa
egenfinansierad ST-utbildning att ske. Samtidigt
ar ett lingsiktigt arbete med att bygga varumir-
ket Folktandvirden Skdne avgorande for att bli
en mer attraktiv arbetsgivare i framtiden, vilket
giller for samtliga yrkeskategorier.

Bolagets rinterisker ligger i forindringar av
marknadsrintan som kan paverka rintenettot
genom att avkastningen forsimras pd koncern-
kontot samt att ett eventuellt utnyttjande av
krediter riskerar att medfora hogre rintekostna-
der. Bolagets rinterisk har forbittrats under dret
efter att bolagets langfristiga upplaning amorte-
rats av. En rinterisk foreligger dven p3 bolagets
pensionskostnader 1 form av sinkta garantirintor
vilket medfor 6kade kostnader.

Bolaget dr endast verksamt inom Skane vilket
medf0r att antalet transaktioner och fléden 1 ut-
lindsk valuta ir begrinsade varfor nigra direkta
valutarisker inte finns.

For att minimera kundkreditrisken arbetar
bolaget aktivt med kravprocesser. Kunder upp-
muntras att betala med kort eller kontanter.

Vid bokning av ny behandling kontrolleras att
obetalda fakturor inte foreligger vid nigon av

bolagets kliniker.

Risken tor prisforindringar hanteras frimst
genom att material och laboratorietjinster upp-
handlas 1 enlighet med lagen om offentlig upp-
handling, LoU. Priserna pa aktuella produkter
samt tjanster ir dirmed reglerade for en be-
stimd avtalsperiod. For att minimera risken for
prisdkningar betriffande bolagets lokaler teck-
nas hyresavtal som stricker sig under si linga

perioder som ir affarsmissigt forsvarbara.

Forskning och utveckling

I bolaget bedrivs forsknings- och utvecklings-
arbete med betoning pi kliniknira forskning
och forskning som ir betydelsefull for utveck-
ling av nya behandlingsmetoder med sikrare
resultat. Under 2015 togs en nuldgesbeskrivning
av pigiende forskning fram och beslut fattades
om en forskningsplan fér perioden 2015-2018
ddr tre forskningsomraden prioriteras.

Beslut har under dret dven fattats om att frin
och med 2016 finansiera doktorandtjinst/er
samt oka interna forskningsmedel. Dessa medel
finansierar forskningsprojekt framst i specialist-
tandvirden. Bolaget ir dven en aktiv part i
Odontologisk Forskning Region Skine (OFRS)
och samverkar med Odontologiska fakulteten,
Malmo hogskola, i ett antal patientnira forsk-
ningsprojekt.

Miljé
Bolaget ir certifierat enligt ISO 14001. Miljo-

arbetet ar en viktig del av bolagets varumirke

och miljéomalen ir kopplade till Region Skines
overgripande miljoprogram. Folktandvirden
Skane ir klassad som miljofarlig verksamhet,
dock ej anmilningspliktig enligt miljolagstift-
ningen. Miljéledningsarbete foljs upp genom in-
terna och externa revisioner. Bolaget har itta ut-
bildade internrevisorer och revisionsprogrammet
stricker sig 6ver 24 manader. Digital rontgen
och vattenreningssystem ir idag en sjilvklarhet
pa bolagets kliniker och stringa miljokrav prag-

lar ink6p och upphandling.

Personal

Antalet anstillda 1 bolaget var vid drsskiftet 1 356
(1 286) personer.

Folktandvirden Skéne skall vara en attraktiv
arbetsgivare och sikerstilla den lingsiktiga
kompetenstorsorjningen genom satsning pa
kompetens- och ledarutveckling, god arbetsmiljo,
tydliga mal och virderingar, delaktighet och
nytinkande. Folktandvirden Skine genomfor
regelbundet medarbetarundersokningar avseende
bl a delaktighet, ledarskap, kommunikation och
arbetsmiljo. I den senaste undersékningen, som
gjordes 2014, visade resultatet att Folktandvarden
Skane rort sig 1 positiv riktning inom de allra
flesta mitomridena jamfort med tidigare mit-
ning. Resultatet visar ocksd pa att det finns en
stark vilja och ett engagemang 1 verksamheten att

vara med och bidra till bolagets framtid.

Agarférhallanden

Folktandvirden Skine AB ir ett heldgt
dotterbolag till Region Skine Holding AB,
org nr 556936-0877, vilket i sin tur 4r ett av
Region Skine heligt bolag.

Styrelsens arbete
Styrelsen for Folktandvirden Skidne AB har

under verksamhetsiret bestitt av fem ledamoter
och tvi arbetstagarrepresentanter utan rostritt.
Under aret har omval skett av ordférande och
fyra nya ledaméter har tilltritt. Styrelseleda-
moterna ir utsedda av regionfullmiktige i
Region Skine. Styrelsen har haft sju protokoll-
forda ssmmantriden under rikenskapsperioden.
Styrelsen har arbetat enligt den arbetsordning
som faststillts och som tillsammans med VD-
instruktionen drligen uppdateras och ses 6ver.
Bolagets revisor rapporterar varje ir personligen
till styrelsen sina iakttagelser frin granskningen

och sin bedomning av foretagets interna kontroll.
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Arsjsmférelse (tkr) 2015  2013/14

Intakter, Mkr 1107534 1084574
Rorelseresultat® 62 833 86 376
Resultat efter finansiella 62 894 74 420
poster**, Mkr

Rérelsemarginal, (%)* 57 8,0
Soliditet, (%) 52,1 52,4
Avkastning pa totalt kapital, (%)* 12,9 19,3
Avkastning pa eget kapital, (%) 16,4 24,6
Antal anstallda 1356 1286

* Rorelseresultat, rorelsemarginal och rantabilitet pa totalt
kapital ar exkl omstallningsbeléning ar 2014.

** Resultat efter finansiella poster ar exkl effekt av lagre diskon-
teringsranta vid berakning av férmansbestamd pensions-
skuld ar 2015.

Styrelsens redogorelse for hur verksam-
heten bedrivits utifran dgardirektiv och
bolagsordning

Enligt faststillt dgardirektiv skall Folktandvirden
Skine AB bl a bedriva allmin och specialiserad
tandvird for barn och vuxna i Skdne. Bolaget

ska verka for att Skines medborgare far en god
tandhilsa och bolagets vardfilosofi ska vara hilso-
frimjande, forebyggande och vivnadsbevarande.
Bolaget ska vara en aktiv part i forsknings- och
utvecklingsarbete med betoning pa kliniknira
forskning med inriktning pa forebyggande
tandvard.

Bolagets styrelse bekriftar att den verksamhet
som bolaget har bedrivit under 3ret och utvecklat
mot bakgrund av det i bolagsordningen och
dgardirektivet angivna syftet och ramarna for
verksambheten ir forenligt med det faststillda
indamadlet och har utférts inom ramen for de
kommunala befogenheterna (6§ 1 a § KL).

Forslag till vinstdisposition

Till drsstaimmans forfogande stir foljande

vinstmedel (kronor):

Overkursfond 115 633 615
Arets resultat 17 219 244
132 852 859

Styrelsen foreslar att

i ny rakning balanseras 132 852 859

Betriffande bolagets resultat och stillning 1 dvrigt

hinvisas till efterfoljande resultat- och balans-

rikningar samt kassaflodesanalys. Alla belopp

uttrycks 1 tusen kronor dir ej annat anges.
Bolagets rakenskapsir foregiende ir avsig

18 mdnader men bolagets verksamhet bedrevs

enbart under 2014.
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Resultatrakning

2015-01-01 2013-07-01
Belopp i tkr -2015-12-31 -2014-12-31
Rérelsens intdkter
Nettoomsattning 1107 534 1084 574
Ovriga rérelseintakter 0 0

1107 534 1084 574
Rérelsens kostnader
Ravaror och férnédenheter -160 142 -155 233
Ovriga externa kostnader -221 553 -221303
Personalkostnader -630 875 -601 536
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -32 075 -31795
Ovriga rorelsekostnader -56 -152

-1044 701 -1010 018

Rorelseresultat 62 833 74 555
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 69 182
Rantekostnader och liknande resultatposter -9 224 -317
Resultat efter finansiella poster 53 677 74 420
Bokslutsdispositioner -31436 -74.272
Resultat fore skatt 22 242 -148
Skatt pa arets resultat -5 022 -148
Arets resultat 17 219 0

Kassafléddesanalys

2015-01-01 2013-07-01
Belopp i tkr -2015-12-31 -2014-12-31
Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 53677 74 420
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 67 214 49 698
Kassaflode fran den |6pande verksamheten fére forandring av rorelsekapital 120 891 124118
Kassafléde fran féréandringar i rérelsekapital
Férandring av varulager och pagaende arbete 23 -473
Forandring av kundfordringar 3964 -1470
Forandring av kortfristiga fordringar 4 452 -71690
Forandring av leverantérsskulder -19 818 48 658
Forandring av kortfristiga skulder 14 358 122 548
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 123 871 221692
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 0 -123 300
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -12 659 -138 688
Kassafléde fran investeringsverksamheten -12 659 -261988
Finansieringsverksamheten
Nyemission 0 177 898
Upptagna lan 0 8900
Amortering av skuld -8 900 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -8900 186 798
Arets kassaflode 102 312 146 502
Likvida medel vid arets boérjan 146 501 0
Likvida medel vid arets slut 248 812 146 502
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Balansrakning

Belopp i tkr 2015-12-31 2014-12-31

Anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill 98 654 110 977
98 654 110 977

Materiella anldaggningstillgangar

Maskiner och andra tekniska anldggningar 82 685 92 874

Inventarier, verktyg och installationer 29 230 26190
111915 119 064

Summa anlaggningstillgangar 210 568 230 041

Omsittningstillgangar

Varulager m.m.

Ravaror och férnédenheter 450 473

450 473

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 5434 1470

Fordringar hos koncernféretag 51330 68 443

Ovriga fordringar 7370 3223

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 611 25
64 746 73 161

Likvida medel 248 812 146 501

Summa omséttningstillgangar 314 007 220134

Summa tillgangar 524 575 450 175

Balansrakning

Belopp i tkr 2015-12-31 2014-12-31
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (1 245 279 aktier) 62 264 62 264
62 264 62 264
Fritt eget kapital
Overkursfond 115 634 115634
Arets resultat 17 219 0
132 853 115 634
Summa eget kapital 195 117 177 898
Obeskattade reserver 100 278 74 272
Avsattningar
Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser 52 834 17752
Summa avsattningar 52 834 17 752
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 28 840 48 658
Skulder till koncernféretag 23058 35296
Aktuella skatteskulder 1009 148
Ovriga skulder 21203 63
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 102 236 96 089
Summa kortfristiga skulder 176 347 180 254
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 524 575 450175
Stallda sakerheter Inga Inga
Ansvarsférbindelser Inga Inga
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Maja Katovic, receptionist och tandskoterska, Folktandvarden Skane

Det roligaste med mitt jobb som receptionist ar att kunna hjilpa
kunderna. Jag forsoker att hitta tider som verkligen passar dem.
Speciellt glada blir de nir jag kan erbjuda dem en morgon- eller
kvillstid.

Vi har dven haft 16rdagsoppet. ”Kanon!” sa mamman till en
tredring, eftersom mamman da slapp ta ledigt frin jobbet och

himta pi dagis.

Karolina Lonnerberg, tandhygienist, Folktandvarden Skane

Den orolige turisten ser sig om
och utbrister skarrat:

"Finns det fladdermaoss i den
har grottan?”

Guiden:
"Nej, det ar lugnt. Ormarna har
atit upp dem..”

Folktandvarden Skane AB
Huvudkontoret

Dockplatsen 1, 211 19 Malmé
Telefon: 040-623 02 50
folktandvardenskane.se


https://folktandvardenskane.se
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